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Kvalitetsstandard for kontaktperson efter barnets lov § 32,

stk. 1, nr. 3

Lovgrundlag

Barnets Lov § 32. stk. 1, nr. 3 forpligter kommunalbestyrelsen til at tilbyde
barnet, den unge eller hele familien en fast kontaktperson, nar det ma anses
for at veere af vaesentlig betydning af hensyn til barnets eller den unges
saerlige behov for stgtte.

Hvad er formalet

med stgtten?

Formalet med en fast kontaktperson er overordnet at sikre, at bgrn og unge,
som har behov for szerlig stgtte, kan opnd de samme muligheder for omsorg,
laering, personlig udvikling, trivsel, sundhed og et selvstaendigt voksenliv som

deres jaevnaldrende.

Udpegningen af en fast kontaktperson kan ogsa iveerksaettes med henblik pa
at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten for barnet, den unge

eller familien.

Hvem kan modtage
stgtten?

Malgruppen for fast kontaktperson er bgrn og unge med behov for szerlig

stgtte, herunder bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Udpegning af en fast kontaktperson sker pa baggrund af en afdaekning eller
en bgrnefaglig undersggelse af barnets eller den unges behov, jf. barnets lov
88 19 og 20 eller sidelgbende hermed.

En afggrelse om fast kontaktperson forudsesetter som udgangspunkt samtykke
fra den eller de personer, der har del i foraeeldremyndigheden. I visse tilfaelde
vil et barn eller en ung kunne tilbydes en fast kontaktperson uden samtykke
fra foreeldremyndighedsindehaver, jf. barnets lov § 37. Indsatsen krasver i
princippet ikke den unges samtykke, men udpegning af en kontaktperson for
en ung, der modsaetter sig dette, vil som regel veere udsigtslgst. En vellykket
indsats fordrer normalt, at der er vilje til samarbejde hos barnets eller den

unge og forzeldre.

Med den unges samtykke kan indsatsen ogsa opretholdes som ungestgtte
efter, at den unge er fyldt 18 &r, dog ikke udover det fyldte 23. ar.

Hvordan udmales
stgtten?

Nar der treeffes afggrelse om fast kontaktperson, udmales omfanget af

stgtten samtidig, altsd den tidsmaessige indsats fastsaettes.

Der arbejdes med fglgende niveauer ud fra en konkret og individuel vurdering

af behovet:
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Mindre stgttebehov: 1-2 timer
Gennemsnitligt stgttebehov: 3 timer
Stgrre stgttebehov: 5 timer

Massivt stgttebehov: 7-9 timer

Den tidsmaessige indsats udmales altid efter en konkret og individuel

vurdering af barnet, den unge eller familiens behov og ressourcer og formalet
med indsatsen. I nogle tilfelde vil nogle fa timer ugentlig veere tilstraekkeligt,
mens det i andre tilfaelde er afggrende, at barnet eller den unge eller familien
har mulighed for at kunne kontakte og benytte kontaktpersonen dggnet rundt

i en periode.

Den tidsmeessige indsats kan blive andret, hvis barnet, den unge eller

familiens behov sendrer sig.

Hvad kan indgad i
stgtten?

Ved en fast kontaktperson for barnet eller den unge forstas en indsatstype,
der kan spaende fra en begraenset stgttefunktion i forhold til f.eks. fritidsliv til
en mere omfattende stgttefunktion, der vil kunne yde vejledning og stgtte i

forhold til hele barnets eller den unges livssituation.

En kontaktperson vil ogsd kunne fungere som mentor for f.eks. unge
kriminelle og hermed varetage en funktion som rollemodel og
sparringspartner for den unge. Kontaktpersonen vil saledes udfylde flere

forskellige funktioner alt efter, hvad barnet eller den unge har behov for.

Kontaktpersonens opgave kan ogsa vaere, at veere til radighed, nar barnet
eller den unge har behov for en voksen til at tale med, blive trgstet af mv.
Der er derfor tale om en opgave, der principielt kan blive aktuel dggnet rundt.

Ved en fast kontaktperson for hele familien forstas en tilsvarende indsats, der
kan udfylde forskellige funktioner i form af stgtte og vejledning til hele
familien alt efter familiens behov.

Hvem leverer

stgtten?

Det er som udgangspunkt kommunen, der udpeger en fast kontaktperson.

Da kontaktpersonens opgaver ofte vil ligge pa et naert personligt plan, er det
vaesentligt, at den, der udpeges, er en person som barnet eller den unge med
tryghed kan henvende sig til.

Der kan veere tilfeelde, hvor barnet, den unge eller familien har en god
relation til en professionel i deres netveerk, som vil og kan varetage opgaven.
Det er i sa fald kommunen, der beslutter, om denne person er egnet som fast

kontaktperson.
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Sagsbehandlingstider

Sagsbehandlingstiden er op til 8 uger eller til grundlag er tilvejebragt

Hvordan fglges der
op pa stgtten?

Kommunen fglger Igbende op pa barnet eller den unges trivsel og udvikling,
ndr der er ivaerksat stgtte i form af fast kontaktperson.

Opfglgningen sker fgrste gang senest tre maneder efter ivaerkseettelse af
indsatsen. Herefter vil det komme an pa den enkelte sag og barnet eller den

unges gnsker og behov, hvor ofte der fglges op pa indsatsen.

En opfelgning pd indsatsen vil ofte omfatte at kontaktpersonen fremsender en
skriftlig statusudtalelse, hvorefter der afholdes en samtale med barnet eller
den unge og med foreeldrene. Nar der fglges op pa indsatsen vil kommunen
vurdere, om indsatsen skal justeres, og om der er behov for at udarbejde

eller revidere barnets eller den unges plan, jf. barnets lov § § 91 og 108.

Hvad koster stgtten

for modtageren?

Stgtten er gratis for barnet, den unge og familien.

Ophgr af stgtten

Stgtten kan ophgre, hvis den barnet, den unge eller familien ikke laengere
gnsker at have en fast kontaktperson, eller hvis kommunen traeffer afggrelse

om, at indsatsen skal ophgre.

Kommunen kan treeffe afggrelse om, at indsatsen skal ophgre, hvis der ikke
laengere er et formal med fast kontaktperson. Det kan f.eks. vaere situationer,
hvor barnet, den unge eller familiens udvikling ggr, at de ikke laengere har
brug for en fast kontaktperson.

Hvor kan man klage?

Hvis man er uenig i kommunens afggrelse om fast kontaktperson, kan man
klage over afggrelsen.

Klagefristen er fire uger fra modtagelsen af afggrelsen.

Klagen sendes til:
Fredensborg Kommune,
Center for Familie og Unge
Egevangen 3B

2980 Kokkedal

Eller til mail: social@fredensborg.dk via din digitale postkasse eller borger.dk.

Nar klagen er modtaget, bliver afggrelsen revurderet. S&fremt Fredensborg
Kommune fastholder afggrelsen, sendes klagen videre til Ankestyrelsen.
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